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1. Ako sa dostanem na Fakturacny portal?

Fakturaény portal Danucem je dostupny na https://e-invoice.danucem.com/, kde mdzete zadat svoje
prihlasovacie Udaje (e-mailovu adresu uvedenu pri registracii) do pola ,,E-mai
,Heslo” zadate svoje heslo.

IM

a nasledne do pola

DANUCEM

A CRH COMPANY
Kliknutim sem zacnite pisat’

Fakturacny Portal
(SecuFEx v. 2.0.22)

Prihlasovanie

Zabudnuté heslo

Autorské préva © Synergon 2012 - 2022

2. AKko sa zaregistrujem na Fakturacny portal?

Kontaktujte svojho obchodného zastupcu alebo si vyZiadajte formular registracie e-mailom na:
zakaznickyservis@danucem.com. Jediné, o musite urobit, je zadat e-mailovi adresu a my vdm na
riu obratom zasleme docdasné heslo. Pri prvom prihlaseni je potrebné zmenit heslo, pricom treba brat
do dvahy kritérium, Ze heslo musi obsahovat aspori 10 znakov, aspon jedno malé pismeno, velké
pismeno, Cislo a Specidlny znak (@ - ~ "'<> atd" .Niec@sro).

Pride VAam e-mail o vytvoreni uZivatelského konta:

Vitarts na Fakturad nom Portah Danucemd

Vido utivatelsks konio bolo vytvorene
K peishupy na POl budele pobeboval prisluSnd hesio Kord vim bude poskyts Semostatnym e.malom PO pohtasens (a2 Svope hosto Vam 2abezped ime Sristup & Svoym dokurenion

MAT Gt 20008211 INTrMBCH § revZIal Sbory podis fas eaujucch kokoy
1 Prege na wedovl strdeky IR0 1 Jrsl 0-01vec, danuce Coon Homa L 0o n 7us=necosrpbomel Com
2 Prtiasto sa na Fakduradny Portal

Prriasovece mend nlosofomat Lom

Dotesné heslo Bude 2asiand v samostatiom e.mall 80 5 mindt

Dakusme
S pordravom

Danucem Slovensko a.s.: e-maitzakaznickyservis@danucem.com. tel:+421 34 7765 205
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Nasledne Vam pride e-mail s do¢asnym heslom.

Vafeny Jakarnik!

Wase doCasné heslo je hik CharBgB2o
Po prvom prhlgseni j@ nevyhnuinég si zmenit svoje heslo

Danucem Slovensko a.5. e-maikzakaznickyservis@danucem.com, tel:+421 34 7765 205

DANUCEM

A CRH COMPANY

Fakturacny Portal
(SecuFEx v. 2.0.22)

Prihlasovanie

niecosro@gmail.com

Zabudnuté heslo

Autorské prava © Synergon 2012 - 2022
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Kvéli zvySeniu bezpelnosti je potrebné pri prvom prihlaseni zmenit’
heslo. Prosim zmente si heslo a automaticky sa prihlasite do
aplikacie.

Staré heslo

|
U1 -
1 |:| ..........

3. Nechcem vyuzivat sluzbu elektronickej faktury.

V tomto pripade vam budeme nadalej posielat faktury postou, ale bez dodacich listov. Képia dodacieho
listu bude samozrejme aj nadalej odovzdana pri prevzati tovaru. Dodacie listy budu vyluéne pristupné
na Faktura¢nom Portali, z ktorého je mozné dokumenty stiahnut.

4. K papierovej faktire som nedostal dodaci list.
Dodacie listy su k dispozicii na Fakturatnom Portali, z ktorého je mozné dokumenty stiahnut.
5. Kolko dni sii dokumenty dostupné na Fakturacnom Portali?

Dokumenty budu k dispozicii 60 dni, potom budu vymazané. Pred vyprsanim lehoty vas upozornime
automatickym e-mailom. Upozornujuci e-mail obdrZite pred vyprsanim 60 driovej lehoty.

6. Preco dostavam tolko upozorneni? Ako ich vypnem?

Nas systém posle na kaZzdu zaregistrovanu e-mailovu adresu samostatné upozornenie, Ze bol nahrany
novy dokument.

Tieto automatické e-mailové upozornenia je mozné vypnut po prihlaseni v polozke Pouzivatel vlavo
hore. UPOZORNENIE: V tomto pripade uZ nedostanete Ziadne dalSie informacie ani pri vytvoreni
nového dokumentu.
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C panucem Fakturagny Portal

ACRH COMPANY

Menu l Vlastnosti

i Dokumenty C. zakaznika

D

Meno zakaznika

Email

niecosro@gmail.com

|
|

Nové heslo
Potvrdte heslo

Povol emailové notifikacie

OAkjs toto nastavenie povolené
pouZivatelovi budd posielané notifikacie
emailom.

7. NemdZiem sa dostat na Portal / Nedostal som docasné heslo / Nové heslo nefunguje / Zabudol
som heslo.

V pripade problému s prihlasenim pouZite ZABUDNUTE HESLO, kde si mdZete nastavit akékolvek nové
heslo pre pristup na portal pomocou e-mailovej adresy, pod ktorou mate vytvoreny pristup. Heslo musi
obsahovat aspor 10 znakov, z toho aspori jedno malé pismeno, aspori jedno velké pismeno, aspon
jedno Cislo a aspon jeden Specidlny znak (@ - ~ """ <> atd").Priklad: Betén s.r.o.:

Prihlasovacie meno: beton@sro.sk
Heslo: B@tonarenSro2022

POZOR! Nové heslo si mbZete nastavit iba s e-mailovou adresou, na ktoru bol prijaty nds automaticky
e-mail s doc¢asnym heslom.
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Prihlasovanie

niecosro@gmail.com

Zabudnuté heslo

Autorské prava © Synergon 2012 - 2022
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Fakturacny Portal

(SecuFEx v.)

Zabudli ste heslo?

Ste uZ registrovany pouZivatel, ale nepoznate
vase heslo? Zadajte vas e-mail uvedeny pri
registracii a my vam posleme instrukcie.

Email

niecosm@gmai\.corﬁ

Autorské préva © Synergon 2012 - 2022
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Zabudli ste heslo?

Email s instrukciami, ako si obnovit heslo, bol
odoslany.

Autorské priva ® Synergon 2012 - 2022

Po prihlaseni obdrzite nasledovny e-mail:

Viazenj Zakaznikl

Ak ste nepoziadali o obnovenie hesla ignorujte tento-e-mail, alebo nas kontaktujte. Toto obnovenie hesla je
platné iba nasledujucich 22 minut!

5 pozdravom,
Dianucem Skowvensko a.5.: e-mailzakaznickysenas@danucem.com, tel:+421 34 7765 205
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Obnovenie hesla

Na tejto stranke si mozZete zmenit vase heslo.
Zadajte nové heslo, potvrdte ho a nasledne
kliknutim na ‘UloZit* vém bude heslo zmenené.

Nové heslo

Potvrdte heslo

]

Autorské prava © Synergon 2012 - 2022

DANUCEM

ACRH COMPANY

Fakturacny Portal
(SecuFEx v.)

Obnovenie hesla

Vase zabudnuté heslo bolo zmenené, prosim
prihlaste sa pomocou nového hesla na webovej
stranke kliknutim na odkaz niZsie.

Autorské préva © Synergon 2012 - 2022
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Prihlasovanie

niecosro@gmail.com

Il

Prihlasit’ sa

Zabudnuté heslo

Autorské préva ® Synergon 2012 - 2022

8. MaézZem si na Fakturaénom Portali pozriet faktury viacerych firiem naraz?

Autentické elektronické képie faktir mézu byt vyziadané na rovnak( e-mailovl adresu pre rézne
spolocnosti, avsak kolegovia, ktori sa rozhodnu pouzivat Fakturacny Portal, musia mat pri registracii
inG e-mailovl adresu pre kazdu spolo¢nost. Zial, nie je mozné registrovat viacero spolo¢nosti s jednou
e-mailovou adresou, preto pri registracii do nasho formulara zadajte r6zne e-mailové adresy.

9. Na Portdli sa mi nezobrazuju vsetky dodacie listy k mojej fakture.

Po prihlaseni pouZite tlacidlo vyberu strany v spodnej casti obrazovky na zobrazenie dalSich poloziek
a moznost "polozka / strana" na zobrazenie viacerych faktir a dodacich listov na obrazovke sucasne.
Upozornujeme, Ze vsetky képie dodacich listov pre novo vystavenu faktdru budu k dispozicii do 5 az 7
pracovnych dni od manualneho spracovania a budeme o nich znova informovat.

Na stiahnutie dokladov je lehota 60 dni od zverejnenia faktury, po uplynuti tejto lehoty budu
dokumenty z Fakturaéného Portalu vymazané.
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10. Ako viem otvorit dokumenty?

Autentické elektronické faktury (ak sa vyZzaduje elektronickd fakturdcia) a prislusné dodacie listy sa
nachadzaju v samostatnych podprieinkoch pouzivatelského rozhrania na zdklade Cdisiel faktur.

Kliknutim na &islo faktury zobrazite doklady a kliknutim na jeden zo zoznamov v stipci ,Nazov”
zobrazite dokument.

o DANUCEM Fakturacny Portal

Vitajte niecosro@gmailcom L

Menu @ Dokumenty

@ Ookumenty Jednoduchy néhlad ¥

B roctha Faktiira jasto dodania (Prijemca) v & zikamika Y Meno zikaznika T
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v 1234567892 Tata, 100007
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11. Ako stiahnem dokumenty?

Po prihlaseni si mbzete stiahnut kdpie samostatne alebo sticasne v pouzivatel'skom rozhrani pomocou
poli¢ok v prvom stipci zoznamu dokumentov.

C panucEM FakturaZny Portdl P——Y
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12. Nie su dostupné, alebo neboli nahrané vietky dodacie listy k fakture.

Nasa spolo¢nost vyzaduje ¢as na spracovania dokumentov 7 pracovnych dni po obdrzani dodacich
listov z r6znych zavodov nasej spolo¢nosti. Prosime, budte trpezlivi, akonahle budu képie dokumentov
k dispozicii, upozornime vas automatickym e-mailom.

Ozndmenie chybajiceho dokumentu nam poslite aZ po uplynuti doby spracovania.
13. Pre kolkych svojich kolegov mdZem poZiadat o pristup k Fakturaénému Portalu?

Pristup na Fakturacny Portal poskytujeme pre maximalne 5 zamestnancov.



